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2011

Hợp tác
Tháng 10/2011, Tập đoàn NTT Data – Tập

đoàn viễn thông và công nghệ thông tin hàng

đầu Nhật Bản, chính thức đầu tư vào VietUnion

2008

Thành lập
Công ty cổ phần dịch vụ trực tuyến Cộng Đồng

Việt thành lập

2009

Khởi động
Ngày 18/02/2009, dịch vụ ví điện tử Payoo của

VietUnion được NHNN cấp phép hoạt động

trong lĩnh vực trung gian thanh toán

2015

Tiên phong
Tháng 11/2015, VietUnion được NHNN cấp

phép chính thức cho 4 dịch vụ trung gian thanh

toán

2016 – 2024

Tăng tốc
Đến năm 2019, Payoo đã kết nối thành công với hơn

25.000 điểm bán hàng trên toàn quốc, thanh toán

cho hơn 400 loại hóa đơn khác nhau, tổng giá trị

giao dịch thông qua Payoo đã đạt hơn 100 tỷ USD

mỗi năm.

GIỚI THIỆU VIETUNION

Hơn 17 năm
hoạt động

VIETUNION
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MỘT SỐ ĐỐI TÁC

44



And to be expanded…

Payoo hỗ trợ mọi phương thức thanh toán cho cả nền tảng online và offline.

Thẻ quốc tế

E-Wallet

Thẻ nội địa

Thanh toán trả góp

Bank Card
42 banks

QRCODE

Offline

Online

Gift/Voucher

Trả góp thông qua 33 ngân hàng

25.000  cửa hàng liên kết+
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Thanh toán Trực tuyến
Website, App, Link thanh toán

* Chỉ một kết nối

* Một hệ thống quản lý tập trung

* Dữ liệu và báo cáo tập trung.

* Mang lại cho Khách hàng trải

nghiệm đồng bộ

Thanh toán trực tiếp
Tại điểm bán của ĐỐI TÁC

ĐỐI TÁC

Cùng một hệ thống quản lý
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UI Sample (QR Bank UX)

II

Khách hàng tới nhà
hàng, scan mã QR để
mở menu trên app
Columbus và chọn
món

Bếp nhận thông tin và
làm món cho khách
hàng

Khách hàng dùng bữa
xong và tiến hành thanh
toán trên app
Columbus qua cổng
Payoo

Payoo cập nhật kết quả
thanh toán trên app
Columbus cho khách
hàng và nhà hàng

02

01 04

03

Columbus appKhách hàngNhà hàng
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GIẢI PHÁP THANH TOÁN TRỰC TUYẾN   TẠI 

WEBSITE / ỨNG DỤNG CỦA ĐỐI TÁC



Customers
Khách hàng

Accepting
Chấpnhận thanhtoán

Website
Ứng dụng TMĐT

PAYMENT GATEWAY
Cổng thanh toán

Domestic cards
Thẻ nội địa

International credit card
Thẻ tín dụng quốc tế

QR Code
Thanh toán QR Code

E-wallet
Ví Điện tử

Apple Pay/Google Pay/Samsung Pay/Click2Pay
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OR

Chọn Thanh toán tại PGW của Payoo

Mô hình thanh toán Trực tuyến hiển thị phương thức tại Website của Đối tác hoặc thanh toán tại Cổng thanh toán của Payoo

Simple 
Payment 
selection 

UI

International Brand

Local Bank

E-wallet

Pay@Store

Payment method selection

UI tại Website Cổng Thanh Toán PayooUI TẠI Website của Đối tác
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12
Thanh toán tại SDK của Payoo

Mô hình thanh toán Trực tuyến hiển thị phương thức tại App của Đối Tác hoặc thanh toán tại SDK của Payoo
App  ĐỐI TÁC

App Payoo

Chọn Sản Phẩm Giỏ Hàng
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QR Ngân Hàng của Payoo cho phép khách hàng thanh toán thông qua chuyển khoản ngân hàng một cách 
thuận lợi. Phương thức thanh toán này chấp nhận chuyển khoản từ khách hàng thông qua quét mã QR

auto-filled

Mở ứng dụng Ngân

Hàng
Quét QR code (*) Tự động hiển thị toàn

bộ thông tin thanh toán

Hoàn thành Thanh Toán
Chọn Phương Thức QRCode

Ngân hàng

*(Trong trường hợp khách hàng không thể quét mã QR, KH có thể nhập thông tin ngân hàng để thanh toán bằng cách thủ công) 
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Web

Đối với thanh toán bằng thẻ ATM, Khách Hàng chọn ngân hàng và nhập số thẻ để tiến hành thanh toán

Mobile
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Web Mobile

Đối với thanh toán của các Thẻ Quốc Tế, Khách Hàng chọn ngân hàng và nhập số thẻ để tiến hành 
thanh toán.



16

Web

Đối với thanh toán qua Ví Điện Tử, Khách Hàng chọn Ví Điện Tử và hiển thị mã QR thanh toán 
hoặc tiến hành đăng nhập vào màn hình của Ví Điện Tử

Mobile

Lựa chọn 1

(Quét QR)

Lựa chọn 2

(App to App)
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1. Trong giao diện Cổng thanh toán Payoo, lựa chọn hình thức thanh toán bằng Apple Pay, Samsung Pay hoặc Google 

Pay. Ví dụ: Apple Pay.

2. Kiểm tra lại số tiền và thanh toán.

3. Dùng iPhone để quét mã xác nhận giao dịch thanh toán.

Lưu ý: Nếu chọn hình thức thanh toán bằng Samsung Pay hoặc Google Pay sử dụng thiết bị tương thích để quét mã và

hoàn tất giao dịch.
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• Payoo cũng có thể cung cấp chức năng Tokenization để lưu thông tin thẻ cho các lần mua sắm sau hỗ trợ trải nghiệm thanh 
toán liền mạch của Khách Hàng

Tổng quan Hệ Thống Giao diện Mã Hóa lưu thông tin thẻ (Token)

Khách Hàng

ID Khách Hàng

Kho lưu trữ Payoo

Payoo hiển thị thẻ đã lưu

và thông tin Khách Hàng

XXXX-XXXX-XXXX

XXXX-XXXX-XXXX

Số Thẻ
ID

Payoo sẽ hỗ trợ việc tích hợp dựa trên thiết kế Hệ thống liên quan của ĐỐI TÁC

Hệ Thống liên quan của Đối Tác

(e.g. Dữ liệu Khách Hàng, Điểm trung thành)

Thông tin Khách Hàng

Chỉ Áp Dụng Online Trên Web/App
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UI Sample (QR Bank UX)

III.1

20

CÁC BÊN THAM GIA TRONG MÔ HÌNH VẬN HÀNH

1. KHÁCH HÀNG: BÊN SỬ DỤNG DỊCH VỤ ĂN UỐNG

2. NHÀ HÀNG: BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ ĂN UỐNG CHO KHÁCH HÀNG

3. COLUMBUS: BÊN CUNG CẤP DỊCH VỤ PHẦN MỀM CHO NHÀ HÀNG

4. PAYOO: BÊN CUNG CẤP GIẢI PHÁP THANH TOÁN



UI Sample (QR Bank UX)

III.1.2

21

01

Khách hàng

Nhà hàng

PAYOO CHUYỂN TIỀN TẬP TRUNG CHO COLUMBUS SAU KHI CẤN TRỪ PHÍ DỊCH VỤ PAYOO, COLUMBUS SẼ TỰ ĐIỀU
PHỐI DÒNG TIỀN TỚI CÁC BÊN LIÊN QUAN
(Đây là phương án Payoo ưu tiên đề xuất)

Payoo chuyển Tiền
đơn hàng cho
Columbus sau khi đã
cấn trừ Phí dịch vụ
Payoo

Payoo cấn trừ Phí
dịch vụ Payoo

Columbus tự tính toán cấn trừ các
loại phí và chuyển Tiền đơn hàng
cho Nhà hàng

0
3

04

Tiền Khách hàng thanh toán dịch vụ
ăn uống (Tiền đơn hàng) sẽ được
chuyển tới Payoo
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UI Sample (QR Bank UX)

III.1.1

22

01

Khách hàng

Nhà hàng

PAYOO HỖ TRỢ TÁCH DÒNG TIỀN DỊCH VỤ, CHUYỂN TIỀN TÁCH BIỆT CHO COLUMBUS VÀ NHÀ HÀNG

Payoo thay mặt nhà hàng
chuyển tiền Phí vận hành
App cho Columbus

Payoo cấn trừ Phí dịch
thanh toán Payoo và Phí vận
hành App mà nhà hàng
phải thanh toán Columbus
trước khi chuyển tiền cho
Nhà hàng

Payoo chuyển Tiền đơn
hàng cho nhà hàng sau khi
đã cấn trừ các loại phí

0
3

0
4

Tiền Khách hàng thanh toán dịch vụ
ăn uống (Tiền đơn hàng) sẽ được
chuyển tới Payoo

02



UI Sample (QR Bank UX)

III.1.3
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PAYOO TÁCH DÒNG TIỀN CHO COLUMBUS & 

NHÀ HÀNG

PAYOO CHUYỂN TIỀN TẬP TRUNG CHO 

COLUMBUS

ƯU ĐIỂM • Columbus không phải vận hành dòng tiền giữa các

bên

• Payoo có thể kí hợp đồng với Columbus kèm theo

những thông tin, giấy tờ liên quan cần thiết trong mối

quan hệ giữa Columbus và Nhà hàng về dòng tiền.

• Columbus sẽ chủ động hơn trong việc điều phối dòng

tiền tới các nhà hàng cũng như linh hoạt trong mô

hình chính sách triển khai với nhà hàng.

• Thời gian triển khai linh hoạt, nhanh hơn

NHƯỢC ĐIỂM • Columbus khó linh hoạt khi thay đổi chính sách, khi

thay đổi chính sách cần Payoo hỗ trợ điều chỉnh cấu

hình hệ thống và ký các phụ lục giấy tờ liên quan với

Nhà hàng.

• Trong trường hợp thay đổi luôn mô hình thu phí các

bên cần thảo luận điều chỉnh có thể phải thay đổi mô

hình hệ thống nếu cần, gian xử lý lâu, ảnh hưởng

đến tiến độ triển khai.

• Payoo sẽ phải ký hợp đồng/giấy tờ tương ứng với

từng Nhà hàng để hợp thức hóa dòng tiền, => việc

triển khai cần nhiều thời gian hơn

• Columbus cần vận hành dòng tiền tới các nhà hàng

sau khi Payoo chuyển Tiền dịch vụ cho Columbus



UI Sample (QR Bank UX)

III.2

Payoo có thể cung cấp trạng thái của mỗi giao dịch cho ĐỐI TÁC thông qua API và Portal, giúp ĐỐI TÁC kiểm
tra trạng thái các khoản thanh toán mới nhất.

• Payoo cập nhật thông tin realtime với các 

trạng thái như sau:

Khách Hàng

• Khách Hàng được thông báo 

trạng thái thanh thanh toán của 

Giao Dịch.

Website/App/System
Trạng thái cập nhật 

qua API

Kiểm tra trạng 

thái
Payment System

Type Description (e.g.)

String

Paid

Canceled

Pending

Processing (Refund)

Success (Refund)

Faild (Refund)
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UI Sample (QR Bank UX)

III.3

[Công Thanh Toán Payoo] [Đơn vị xử lýThanh Toán][ĐỐI TÁC ]

Provider B

Provider A

Provider C

…

Settlement

Contract

Contact Person

Portal

Each Fee/Operation

Simple Fee table (*)

Single Operation

International brand

Local bank

E-wallet

(※) There are few exception like card issued in abroad

Common Price=

= Common Price

= Common Price Payoo will take care the operation with each provider

• Bằng cách tích hợp với Payoo, đội ngũ vận hành sẽ có nhiều công cụ hỗ trợ hơn. TCKT của ĐỐI TÁC có thể quản lý việc 
thanh toán tổng hợp tại portal cho mọi giao dịch, giúp cho hoạt động thanh quyết toán thuận lợi hơn.
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UI Sample (QR Bank UX)

III.4

Payoo cung cấp cổng web cho nhân viên của ĐỐI TÁC để quản lý mọi loại phương thức thanh toán theo thời 
gian thực.

Chúng tôi cung cấp lịch sử giao dịch realtime thông qua Portal cho nhân viên. ĐỐI TÁC có thể kiểm tra tất cả thông tin giao dịch thanh toán 
với một portal duy nhất và cũng có thể trích xuất thông tin dưới dạng tệp Excel để đối chiếu dữ liệu. 26



Mỗi phương thức thanh toán cần thời gian hoàn tiền khoảng từ 3-14 ngày. Đối với hoàn tiền vào ví điện tử(ví dụ: ví Shopee), có thể 
hoàn tiền trong vòng 24 giờ.

Quy định hoàn tiền

Phương thức thanh toán Quy định hoàn tiền

QRcode (QR Ngân Hàng/Ví Điện Tử) 1- 3 ngày làm việc

Thẻ Nội Địa 3-7 ngày làm việc

Thẻ Quốc Tế 7 - 14 ngày làm việc

Payoo xử lý yêu cầu hoàn tiền với ngân hàng trong vòng 24 giờ, nhưng việc chuyển tiền từ ngân hàng xử lý đến tài khoản 
ngân hàng của Khách Hàng phụ thuộc vào quy định của từng ngân hàng khác nhau

III.5
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CONTACT

Hang Dao Anh (Moon Dao)

Business Development Manager

Email: hang.dao@vietunion.com.vn

Tel: (84-28) 3911 7147 (Ext: 415)

Mobile: 0907953767
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